ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIROS

LEI N° 273/03

Institui o Programa de “Ouvidoria em
Saide Publica no Municipio de Barra dos
Coqueiros™ e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIROS, ESTADO
DE SERGIPE, no uso de suas atribuigdes legais,

Fago saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte
Let:

Art. 1° - Fica Instituido o Programa “Ouvidoria em Saude Publica” com a
finalidade de cstabelecer um canal de comunicagdo direto ¢ permanente entre a
populacdo e a Secretaria Municipal de Satde, estabelecendo uma gestdo democratica,
agindo em busca de solugdes que visem aperfeigoar a gestido, evitar danos ao cidadio
e a administragdo publica em Satde.

Art. 2° - A “Ouvidoria em Saude Publica” funcionara na Sede da Secretaria
Municipal de Saude, ou em local de facil acesso ao publico.

Art. 3° - Sera designado um servidor com o segundo grau completo ou
nivel superior, que sera o executor do programa, na qualidade de Ouvidor de Saude.

Art. 4° - Ouvidor de Saude tera as seguintes atribuigdes:

I — Atender a populag?o, pessoalmente, no escritério central, ou através de
telefone, na qualidade de Ouvidor de Sadde.

IT — Encaminhar aos setores competentes as comunicagdes sobre problemas
operacionais de assisténcia a Saide, acompanhar as solugdes e fazer retornar aos
clientes do sistema as informagdes sobre as providéncias adotadas;

IV - Organizar e expedir as respostas a populacao;

V — Emitir informages ao sistema gerencial das unidades proprias, para
conhecimento dos Problemas e a busca de solugdes adequadas;

IV — Reunir-se com o sistema gerencial da Secretaria Municipal de Saude,
com o0 objetivo de agilizar e solucionar os problemas detectados;
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VII — Manter a(0) Secretaria(o) Municipal de Saude sempre informada dos
problemas detectados e sugestoes fornecidas pela populagdo, bem como classificar e
caracterizar aqueles problemas que por natureza, devem ter prioridade.

Art. 5° - O Ouvidor de Saide desempenhard suas fungdes através dos

seguintes meios instrumentais:

a) Al6 Saiide — Permite que todo cidaddo/usuério através de uma ligagdo
telefOnica possa registrar seus pedidos de informaglo, criticas,
sugestdes, reclamagdes e elogios sobre a atuagiio dos Orgdos e Unidades
Assistenciais da Secretaria, devendo funcionar 24 horas, inclusive
sabados, domingos e feriados, com pessoal em regime de plantio.

b) Caixa de Sugestdo — Mecanismo que facilita o acesso do cidadio,
permitido por comunicagdo escrita, o contato direto com a Quvidoria e
indireto com a maquina administrativa Municipal. Serve de analise e
avaliagdo do atendimento assistencial prestado através de formulario
proprio.

¢) Programa Net Saide — Mecanismo de acesso a Ouvidoria pelo site da
Secretaria ¢ do e-mail da Ouvidoria.

d) Rede de Ouvidores — A ser implantada nas unidades de satide
pertencentes a rede assistencial da Secretaria Municipal de Saude,
constituido o sistema de Quvidoria em Saide Publica do Municipio.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito, em 20 de ouju 40 de 2003.
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