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ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIROS

Primeiro Acesso — Ouvidoria

1. Portal da Transparéncia
Acesse o site Oficial da Camara Municipal de Barra dos Coqueiros em:

https://cmbarradoscoqueiros.se.gov.br/

Desga a tela até o acesso rdpido e clique em Ouvidoria.
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2. Em seguida, clique em Cadastrar sua Manifestagao.
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3. Clique no Tipo de manifestagdo que vocé desejar realizar: Acesso a Informagao, Dentncia, Elogio,
Reclamagao, Solicitagdao ou Sugestao.

@ URLExtera x  + = — ]

& (& @ cmbarradoscoqueiros.se.gov.br/acessoexterno/https/falabr.cgu.gov.br/publico/SE/BarradosCoqueiros/Manifestacao/RegistrarManifestacao G Q ¥ % 0O
Controladoria-Geral

govbr U

Inicio Cadastre-se Orgéaos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov

Ajuda ¥ 5 @& © m &+Cadasty
= FalaBR

Barra dos Coqueiros/SE
# > Tipo » Desciigio

O que voceé quer fazer? Axios @

Manifeste
servico pil

atisfeito com

tisfaio com um
ico

um atendimento ou uma
prestac3o de servico

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos plblicos

( Consulte sua manifestacio )( Perguntas frequentes )

Voltar a0 Topo n

4. Realize o seu Cadastro

Para realizar uma manifestagdo no Fala.BR, clique no botdo Cadastrar (ou no menu Cadastre-se) na tela inicial
do sistema.
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5. Faga seu login

Preencha os campos Login e Senha e logo depois basta clicar no botdo Entrar. (O cidadado devera informar
seu e-mail no campo Login para acessar o sistema).
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Para continuar, escolha uma identificacdo

dados pessoais estarao prolegidos, nos lermos da Lei 13.460/2017
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6. Nova Manifestacao

Na tela inicial do usuario, clique no menu Nova Manifestagdo. Em seguida escolha da manifestacao
desejada.

Fala.BR - Pistafonmas integrads de Ouvidoria e Acetso & rformegde
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7. Concluir Apés o preenchimento das informacdes, clique em Avancar = sera exibida uma tela de Resumo
da Manifestacdo. Em seguida clique em Concluir.

8. Consultando a Manifesta¢dao Ao concluir sua manifestacdo, sdo gerados um Numero de Protocolo e um
Cddigo de Acesso para que o usuario consiga consultar sua manifestacdo. O cidaddo receberd essas

informacgGes em seu e-maill cadastrado no Fala.BR. Para consulta-la basta acessar Minhas Manifestagées na
tela inicial do usudrio.



