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HORARIO DE 3 \ Ouvidorias
ATENDIMENTO \ ltem 14.]1 @ 14.3

Segunda a Sexta das 7:00h as 13:00h
Tel.: 79 9 9881-6419
E-mail: ouvidoria@barradoscoqueiros.se.leg.br
Localizacao: Av. José Mota Macedo, N. 29,
Barra dos Coqueiros




v CADASTRE SUA MANIFESTA(
v OUVIDORIA PRESENCIAL
v RELATORIOS ESTATISTICOS

v PRIMEIRO PASSO

v LEGISLAGCAO

v CARTA DE SERVICOS AOS U

OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Barra dos Coqueiros tem por
propdsito cumprir a previsdo constitucional (art 37, §3°) para ser o Orgao
que permite ao cidadao e cidada a participagao na administracao
publica direta e indireta. E de sua competéncia o recebimento de
reclamacoes, denuncias, solicitagcdes, sugestoes e elogios dos servicos
publicos municipais, visando o aprimoramento da prestagcao do servico,
além de contribuir para a formulacao de politicas publicas.

A qualidade dos servigcos prestados pela Camara se aperfeicoa com a
atuacao da Ouvidoria, uma vez que ela auxilia na identificacao de pontos
a serem aprimorados e contribui para a melhoria dos procedimentos e
dos processos administrativos. Ao exercer seu papel de porta voz da
cidadania, aliado na defesa dos direitos, na busca de solucoes de
conflitos extrajudiciais e colaborador eficaz dos programas de qualidade
implantados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm

O Ouvidor atua também em defesa da administracao, procurando
subsidiar o atendimento de reivindicacées de funcionarios, exercendo
um controle preventivo e corretivo de arbitrariedades ou de negligéncias,
de problemas interpessoais ou, ainda, de abuso de poder das chefias.

A ouvidoria é canal aberto para o cidadao, imparcial, de comunicag¢ao
direta com a populacao e o Poder Legislativo Municipal. Através dela é
possivel receber, analisar e encaminhar denuncias, reclamacoes,
sugestoes e elogios referentes a atuacao da Camara Municipal de Barra
dos Coqueiros e de seus servidores, consolidando a democracia e
fortalecendo a participacao popular.

Os dados coletados pela Ouvidoria sao transformados em indicadores
quantitativos e qualitativos do nivel de satisfacao dos cidadaos que
utilizam os Servicos da Casa Legislativa.

Portanto, para entrar em contato com a Ouvidoria Municipal compareca
na Sede da Camara ou registre sua manifestacao na Ouvidoria Eletronica.
A Ouvidoria funciona 24h e permite registro de manifestacao e
acompanhar o tramite. Nao é necessario realizar cadastro, manifestacoes
anénimas sao permitidas. Apos o envio da mensagem um numero de
protocolo sera gerado, permitindo o acompanhamento da sua
manifestacao.




ﬁﬁﬁﬁiﬁ
TIPOS DE MANlFESTACAO

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao
Publica Municipal;

Solicitagao: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracao;

Reclamagdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico;
Vocé pode fazer criticas, relatar ineficiéncia. Também se aplica aos casos
de omissdo. Por exemplo, vocé procurou um atendimento ou servico, e
nao teve resposta.

Acesso a — 7‘

Informagao Dentincia Elogio

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com
publicas contra a administragao publica um atendimento publico

Reclamacao Solicitacao | Sugestao

Manifeste sua insatisfagao com um Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos publicos




Elogio: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

Denuncia: comunica¢ao de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da
atuacao de oOrgdao de controle interno. Se vocé quer comunicar a
ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade praticada por agentes
publicos. Também pode ser usada para denunciar uma violacdo aos
direitos humanos. Em alguns casos, a sua manifestacdo nao sera uma
denudncia e sim uma solicitacao. Por exemplo, se faltam remédios em um
hospital publico, vocé podera fazer uma solicitacdo para que o 6rgao tome
uma providéncia, desta forma, ndo se trata de uma denuncia.

A sua manifestacao nao é uma denuncia, solicitacdao, sugestao,
reclamacgao ou elogio?

Conheca as outras formas de entrar em contato:

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Fale Conosco

E-Sic

Acesso a — rt

Informagao Dentncia Elogio

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com
contra a administragao publica um atendimento publico

Reclamacao ~ || Sugestao

Manifeste sua insatisfagao com um Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos publicos



https://falabr.cgu.gov.br/
https://cmbarradoscoqueiros.se.gov.br/formularios/fale-conosco
https://cmbarradoscoqueiros.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/informacoes

OUVIDORIA
OUVIDORA: CHADISNA YANDNY SANTOS EVANGELISTA

E-MAIL: OUVIDORIA@BARRADOSCOQUEIROS.SE.LEG.BR
LOCALIZAGCAO: AV. JOSE MOTA MACEDO, N. 29, BARRA DOS COQUEIROS
HORARIO DE ATENDIMENTO:

SEGUNDA A SEXTA DAS 7:00H AS 13:00H
TELEFONE: (79) 9 9881-6419



